Erfolgsgeschichten

So haben wir das Chaosmonster besiegt..

die Mobiliar

Die Mobiliar verbessert das Lifecycle-Management und

die Zugriffsiiberpriifung in Teams mit EasyLife 365

Unternehmensiibersicht

Die Mobiliar, 1826 in Bern gegriindet, ist die
alteste private Versicherungsgesellschaft der
Schweiz. Sie ist bis heute in einer
genossenschaftlichen Struktur verankert und
beschaftigt rund 6700 Mitarbeitende. Die
Mobiliar bietet ein umfassendes Spektrum an
Versicherungslésungen und ist an rund 160
Standorten vertreten.

Standort
Schweiz

Branche
Versicherung

Losungstlibersicht

Gelostes Problem
Etablieren von Governance im Einklang mit der
Einfihrung vom Microsoft 365

Solution
EasyLife 365 Collaboration

Partner
Experts Inside AG

M365 Produkte
e Teams

Die Mobiliar entschied sich 2019 fur den Umzug in die Cloud und die
Einfihrung von Microsoft 365, um den Mitarbeitern optimale
Arbeitsbedingungen mit modernen Tools und Anwendungen zu bieten.
Wahrend dieser Umstellung riickte die Governance von Microsoft Teams
in den Mittelpunkt. Die Organisation musste sicherstellen, dass
Microsoft Teams so bereitgestellt wurde, dass die Flexibilitat fir die
Mitarbeiter gewahrt blieb und gleichzeitig wesentliche Governance-

Protokolle eingehalten wurden.

Herausforderungen

Zu den wichtigsten Herausforderungen, denen Die Mobiliar

gegenlberstand, gehorten:

« Vermeidung der Erstellung unnétiger oder doppelter Teams

« Sicherstellung regelmassiger Zugriffsiberprifungen fir Teams, um
unbefugten Zugriff oder veraltete Mitgliedschaften zu verhindern

« Zuweisung mehrerer Besitzer und Stellvertreter fiir jedes Team, um
die Kontinuitat zu gewahrleisten

« Sicherstellung der Einhaltung von Governance-Vorgaben fiir alle
Microsoft 365-Assets

Das Unternehmen suchte eine SaaS-Lésung, die eine Self-Service-
Governance fiir Endbenutzer ermoglicht, regelmassige
Zugriffstiberprifungen durchfiihrt, den Lebenszyklus von Teams
verwaltet und die Bereitstellung von Teams mit vordefinierten Strukturen

und Metadaten vereinfacht.

Losung

Die Mobiliar wendet sich an ihren vertrauenswiirdigen Losungspartner
Experts Inside AG, um bei der Migration zu Microsoft 365 zu
unterstiitzen und eine Governance-Ldsung zu finden. Experts Inside
entscheidet sich fur EasyLife 365 Collaboration, um alle Anforderungen

des Unternehmens zu erfillen.

EasyLife 365 Collaboration bietet ein starkes Governance-Framework,
das sowohl IT-Administratoren als auch Endbenutzern mehr Kontrolle
ermdglicht. Endbenutzer kdnnen ihre Assets vollstandig verwalten,
wobei Ersteller automatisch als Besitzer zugewiesen werden und fur
regelmassige Governance-Aufgaben verantwortlich sind. EasyLife 365

verbessert die folgenden Aspekte des Asset-Lifecycle-Managements:
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« Vordefinierte Asset-Strukturen: Neue Assets werden dank flexibler Templating-Optionen mit konsistenten, vordefinierten Strukturen

erstellt.

« Regelmissige Nutzung und Zugriffsiiberpriifungen: Die Besitzer werden regelmaéssig aufgefordert, die Nutzung einer Ressource zu

bestatigen und ihre Zugriffsberechtigungen zu tGberprifen.

« Automatisierte Bereinigung: Wenn Besitzer nicht auf Governance-Anfragen reagieren, archiviert oder 16scht EasyLife 365 die Ressource

automatisch.
« Verantwortung fiir die Eigentiimerschaft: Die Verantwortung fiir die Governance liegt beim Ressourcenersteller, was eine effiziente

Verwaltung sicherstellt.

Ergebnisse

Die Einfiihrung von EasyLife 365 Collaboration fiihrt zu erheblichen Verbesserungen in der Governance von Microsoft 365 bei Die Mobiliar.

Zu den wichtigsten Ergebnissen gehoren:

« Verbesserte Compliance: Regeln und das Lifecycle-Management gewahren eine kontinuierliche Einhaltung von Prif- und

regulatorischen Standards, wodurch das Risiko der Nichteinhaltung erheblich reduziert wird.

« Erhohte Effizienz: Automatisierte Workflows straffen die Governance-Prozesse und ermdglichen es den IT-Teams, sich auf strategische

Initiativen anstatt auf manuelle Compliance-Aufgaben zu konzentrieren.

» Ermiachtigung der Benutzer: Endbenutzer erhalten die Moglichkeit, ihre eigenen Kollaborationsressourcen zu verwalten und

gleichzeitig die Governance-Regeln einzuhalten, was ein flexibleres und effizienteres Arbeitsumfeld fordert.

o)

Wir haben nach einem ganzheitlichen Ansatz gesucht, der mit Hilfe von Cloud-Governance
umgesetzt werden kann. Es war wichtig, eine sehr einfache Handhabung fiir die Benutzer zu
haben, damit sie Arbeitsbereiche gemdss den Regeln hinzuftigen kénnen. Ausserdem sollten die
Administratoren bei der Verwaltung der Zugriffstiberpriifungen und des Lebenszyklus der
Arbeitsbereiche unterstiitzt werden. Mit EasyLife 365 wurden alle Anforderungen erfiillt.

“ Martin Ulrich, Produktmanager bei Die Mobiliar
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EasyLife 365 verandert die Art und Weise, wie Sie innerhalb der Microsoft 365-Umgebung

zusammenarbeiten. Unsere Suite innovativer Anwendungen sorgt dafir, dass lhr digitaler
Arbeitsplatz organisiert, sicher und konform ist.
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